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OBJETIVOS Y CONTENIDOS

OBJETIVOS

Competencias Generales

CGO01 Capacidades cognitivas de analisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios
globales y a problematicas organizativas de gestién internacional

RA1 Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos y escenarios, asi como
de llevar a aefecto sintesis de informacién y de datos

CG02 Gestion de la informacion y de datos como elementos clave para la toma de
decisiones y la identificaciéon, formulacién y resoluciéon de problemas empresariales.

RA1 Es capaz de buscar y analizar informacion procedente de fuentes diversas

RA2 Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios
procedentes de diversas fuentes

RA3 Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios

RA4 Incorpora la informacion a su propio discurso

RAS5 Cita adecuadamente las fuentes que utiliza

CGO03 Aprendizaje por proyectos: Capacidad para desarrollar y ejecutar en sus
distintas fases proyectos en grupo basados situaciones reales, proponiendo soluciones
reales y haciendo eficientes todas las interacciones con el equipo, clientes y cualquier
otro participante.

RA1 Capacidad para comprometerse en el desarrollo de proyectos colectivos
experimentales basados en el mundo real, gestionando y alineando las necesidades del
cliente con los recursos disponibles, distribuyendo de manera éptima el trabajo,
comunicando y proyectando sus distintas fases, proponiendo soluciones reales y haciendo
eficientes todas las interacciones con el equipo, clientes y otros stakeholders.

CG05 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales universales y de la
organizacion frente a dilemas éticos y de responsabilidad social corporativa, con
especial sensibilidad ante la diversidad internacional.

RA1 Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion.

RA2 Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales.

RA3 Asume una actitud responsable hacia las personas, y con los medios y los
recursos que se utilizan o gestionan en una organizacion.

RA4 Se preocupe por las consecuencias que su actividad y su conducta pueden tener
para los demas.

RAS Incorpora en su discurso y en sus propuestas de actuaciones, las consecuencias
que las mismas pueden tener para los distintos stakeholders de una organizacifion global.
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RA6 Comprende y valora perspectivas culturales e ideoldgicas distintas.

CG06 Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad
personal y del equipo dentro del marco de las organizaciones empresariales, su
entorno y su gestion.

RA1 Es capaz de organizarse y cumplir con los plazos asignados a las tareas.
RA2 Jerarquiza tiempos y energias a la hora de llevar a efecto su estudio.

CGO07 Utilizar el pensamiento critico para la toma de decisiones y la resolucion de
problemas en los procesos de gestion de empresas u organizaciones

RA1 Es capaz de organizarse y cumplir con los plazos asignados a las tareas
RA2 Jerarquiza tiempos y energias a la hora de llevar a efecto su estudio.
RA3 Es capaz de construir un discurso propio, en un contexto de debate y de
intercambio de opiniones.

CG08 Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad y el
didlogo intercultural como fuente de enriquecimiento humano

RA1 Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cosmopolita

RA2 Describe la evolucidn y las principales dimensiones de la globalizacion.

RA3 Explica las funciones de las diferentes instituciones y organizaciones sobre las
cuales descansa la ordenacion del escenario global actual.

RA4 Conoce y comprende una variedad de teorias, modelos y herramientas que puede
aplicar para analizar y valorar el entorno empresarial global y para resolver problemas y
casos practicos

RAS5 Describe las principales teorias del comercio, liberalizacion e internacionalizaciéon
utilizadas para entender el entorno empresarial global actual.

RA6 Evalla criticamente el entorno regulatorio en el que operan los negocios
internacionales.

RA7 Identifica las cuestiones sobresalientes que impactan sobre el ambiente de
negocios global (tales como responsabilidad social y ética; medioambiente; crisis
financiera global) y evalla las respuestas diversas de empresas y otros organismos
internacionales a estas cuestiones.

Competencias Especificas

CE07 Capacidad de gestionar estratégicamente las operaciones de una empresa en un
entorno global, contando con los conocimientos y las herramientas aplicables al disefio
de productos y procesos, al control y la organizacion de la produccion, a la logisticay a
la gestion de la calidad en una empresa industrial o de servicios.

RA1 Comprende la organizacion de las tareas en funcidén del sistema productivo
utilizado.

RA2 Sabe medir los resultados conseguidos como consecuencia de las diferentes
posibilidades de organizar tareas.

RA3 Comprende la influencia del producto en la eficiencia y eficacia de los sistemas
productivos.

RA4 Entiende la importancia de la calidad del producto y del servicio para la
fidelizacién y consecucién de clientes en un entorno de competencia global.

RA5 Sabe aplicar técnicas para medir la calidad de productos y servicios.

RA6 Comprende la importancia estratégica que un emplazamiento determinado puede
tener para la empresa y las posibles ventajas derivadas del mismo, en un entorno de
competencia global.

RA7 Conoce los métodos cuantitativos y cualitativos para alcanzar una solucioén en la
localizacién de procesos.
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RA8 Resuelve los diferentes modelos de gestidén de inventarios.

RA9 Analiza la situacién de un inventario por medio de la evolucién de indicadores.
RA10 Conoce la importancia de los inventarios en el servicio y en la gestion financiera
de la empresa

CE10 Capacidad de identificar y de comprender las dinamicas y las practicas mas
actuales en la direccion de empresas globales, aplicandolas llegado el caso a
situaciones reales.

RA1 Exhibe su interés por extender su formacion y se muestra actualizado en sus
intervenciones.

RA2 Muestra su interés por el contacto con profesionales, participando activamente en
aquellas actividades que le permiten aproximarse a la practica profesional de la direccion
internacional

Conocimiento y comprension de los factores esenciales en el proceso de generacion de bienes y
de su transferencia a los clientes en un escenario global. De forma mas especifica, se desarrollan
los siguientes contenidos: procesos de produccion y sus diferencias; la gestion de los sistemas
productivos en funcidn del tipo de servicio y del producto; el disefio de los sistemas de
produccion; la planificacion de las actividades productivas y logisticas; la generacion de
necesidades en los procesos de produccion; la gestidn de inventarios; la gestion de la calidad del
producto y del servicio logistico. En la exposicién y analisis de todos estos procesos se hace
especial hincapié en los condicionantes y en las posibles ventajas derivadas del ejercicio de las
operaciones a escala global. Profundizaciéon en conceptos sobre disefio de productos y de
procesos. Organizacion de tareas. Herramientas para la planificacion y programacion de
operaciones. Analisis, evaluacion y gestion de la calidad. La medida del rendimiento de las
operaciones. La productividad en el contexto de las operaciones. Gestion de las redes de
abastecimiento y distribucion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Carga trabajo Presencialidad

Actividades formativas (%) (%)
Estudio individual, documentacion y lectura organizada 28 0
Anélisjs y resolucion de casos y ejercicios individuales o 40
colectivos 25

Lecciones de caracter expositivo 15 100
Aprendizaje colaborativo 14 50
Prese_ntaciones orales de temas, casos, ejercicios y 100
trabajos

Monografia de caracter teorico y/o practico 4 0
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Analisis, estudio y resolucion de casos de negocio en

o 10 40
empresas u organizaciones reales

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura |

Metodologia en clase: Actividades

e Trabajo cooperativo de los estudiantes, quienes, en parejas o pequefios grupos,
reciben una tarea, caso o supuesto que requiere compartir informacién y recursos entre
los miembros para alcanzar un objetivo comun.

e Método del caso, estudiado previamente por cada estudiante y discutido en grupo
antes de las intervenciones individuales en cada sesion general.

e El método del caso estimula el aprendizaje inductivo. A partir del analisis de ejemplos
concretos, se construyen diferentes herramientas de analisis y se inducen reglas
generales aplicables a todo tipo de empresas y sectores. Por ello, el estudio previo de los
casos Y la participacion activa en los debates de las sesiones generales son
fundamentales.

e Las presentaciones deben ser evaluadas y criticadas por los companeros o por el
profesor para profundizar en el tema.

e Lecciones de caracter expositivo.

Metodologia no presencial: Actividades

¢ Estudio individual.

e Lectura individual de textos de diferentes tipos (casos, libros, revistas, articulos,
prensa, publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.)
relacionados con las materias de estudio.

e Trabajo cooperativo de los estudiantes, quienes, en parejas o pequefios grupos,
reciben una tarea que requiere compartir informacion y recursos entre los miembros con
el fin de alcanzar un objetivo comun.

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Peso (%)

Evaluacion de trabajos monograficos o de investigacion, individuales o 25
colectivos

Valoracién de la participacion activa del alumno en el aula y/o en plataformas 20
online

Examen individual 30
Evaluacion de casos o ejercicios, individuales o colectivos 15
Autoevaluacién y coevaluacion 0
Presentacion oral publica 10

Calificaciones

Los criterios de evaluacién de la asignatura se rigen por la siguiente normativa:
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1.Todos los alumnos deben de cumplir con el 100% de asistencia en los dias fijados para esta
asignatura. Cualquier ausencia deber3 ser justificada.

2. La nota final se corresponde a la suma de las actividades de evaluacidn, criterios de evaluaciény
peso descritos en el apartado Evaluacién y Criterios de Calificacion.

3. Se tienen que entregar los trabajos, individuales y en grupo, en el tiempo y la forma prevista por

el profesor de la asignatura.
4. Una nota final por debajo de 5 implica la realizacién de una prueba extraordinaria. La nota final

en este examen no podra ser superior a la mediana de los aprobados en convocatoria
ordinaria.

Criterios de evaluacion para aplicar a la segunda matricula

El alumno matriculado en la asignatura por segundo afo debera de cumplir con las tareas
individuales y de grupo fijadas por el profesor de la asignatura. Se mantendran los mismos
criterios de evaluacidn expresados en el apartado Evaluacién y Criterios de Calificacion.

Para aquellas circunstancias no previstas en esta Guia Docente, se aplicard el Reglamento de
Advantere School of Management y el Reglamento general de Comillas.
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